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HUB
El núcleo digital de tu empresa.

Tus empleados no necesitan más herramientas. Necesitan un lugar.
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01 · El reto

Demasiadas
herramientas.
Ninguna respuesta.
El problema no es la falta de herramientas. Es que todo está

en sitios diferentes.

En la mayoría de las compañías, la relación con los empleados está repartida

entre el correo, la intranet, la plataforma de formación, las newsletters, los

manuales en carpetas compartidas, las encuestas y las apps de cada

departamento. Cada herramienta resuelve una parte, pero ninguna da una

respuesta completa.

× Se pierde tiempo saltando de una plataforma a otra para encontrar algo tan

simple como un protocolo o una fecha.

× Los mensajes compiten entre sí y se pierden: lo importante llega mezclado

con lo urgente y con lo irrelevante.

× Las herramientas solo se usan cuando no queda otra, y la inversión en

ellas no se traduce en uso real.

HOY · DIEZ VENTANAS ABIERTAS

Emails

Intranet

Formación

Newsletters

Manuales

Encuestas

Teams

Portal RRHH

SharePoint

Apps
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02 · Qué es HUB

Muchas puertas. Una sola entrada.
HUB by Hipermedia Factory: una única plataforma digital, ajustada al 100 % a la identidad de tu

marca, desde la que cada persona accede a lo que necesita en su día a día.

CORE

El núcleo

Seguro, escalable y en evolución

continua.

+

Los módulos

Diez piezas que se activan sobre el núcleo

según lo que necesite cada empresa.

= HUB
tu marca

Tu HUB

Una plataforma con tu identidad, tus

módulos y tu contenido.

DESDE HUB CADA PERSONA PUEDE Informarse Aprender Preguntar Encontrar Conectar Participar Cuidarse Sentirse escuchada

HUB · Dossier del proyecto hipermediafactory 04



03 · El CORE

El núcleo
que lo conecta
todo.
El CORE es la base común de todos los HUB.

Va evolucionando y mejorando para estar

a la última de forma constante.

CORE

Usuarios y accesos

Un solo usuario y un solo acceso

para toda la plataforma, en web y

app.

Permisos

Cada persona ve lo que le

corresponde según su colectivo,

sede o puesto.

Buscador

Un buscador transversal que

encuentra contenido en todos los

módulos.

Notificaciones

Avisos y alertas push coordinados

para que nada importante se pierda.

Seguridad

Protección de datos y accesos como

base de toda la plataforma.

Gestión de contenidos

Un único gestor para publicar,

actualizar y programar contenidos.

Analítica

Datos de uso y consumo para saber

qué funciona y qué no.

Web y app

La misma experiencia en el

ordenador y en el móvil.

Integraciones

Conexión con las herramientas que

la compañía ya utiliza.

Personalización

Identidad, módulos y contenidos

adaptados a cada empresa y a cada

persona.

Sistema de módulos

La arquitectura que permite activar o

sumar módulos sin reconstruir nada.

Evolución continua

El núcleo mejora de forma constante

para estar siempre a la última.
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04 · Los diez módulos

Diez módulos. Un solo ecosistema. 1 / 2

Cada empresa activa los que necesita hoy y suma más cuando quiera, sin reconstruir nada.

01

SmartHub
Pregunta. Encuentra. Resuelve.

Un asistente con IA que conoce la documentación de la empresa. Los empleados

preguntan en lenguaje natural y reciben una respuesta clara, siempre con la fuente de la

que sale. La IA trabaja en un circuito de información cerrado y seguro: accede única y

exclusivamente a las fuentes oficiales que la empresa nos proporciona, nunca a internet.

ASISTENTE CON IA

CIRCUITO CERRADO Y SEGURO

SOLO FUENTES OFICIALES

RESPUESTAS CON SU FUENTE

02

Campus
Aprender dentro del HUB.

El aprendizaje deja de ser una plataforma aparte. Cursos breves, microlearning y

podcasts que se completan porque están a mano, con certificado al terminar.

CURSOS

MICROLEARNING

PODCASTS

CERTIFICADOS

03

HubNews
Todo lo importante, en un mismo lugar.

Las noticias y comunicados de la compañía, segmentados para que cada mensaje llegue

al colectivo, la sede o el puesto que debe recibirlo.

NOTICIAS

ALERTAS PUSH

COMUNICACIÓN SEGMENTADA

04

Biblioteca
Todo el conocimiento, siempre disponible.

Manuales y protocolos ordenados, con control de versiones para trabajar siempre con la

última, y disponibles también en audio.

MANUALES

PROTOCOLOS

VERSIONES

AUDIO

05

Score
Reconocer lo que importa.

Un sistema de puntos, logros y retos que reconoce la participación y genera engagement,

y que puede vincularse a recompensas.

PUNTOS

LOGROS

RETOS

ENGAGEMENT
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04 · Los diez módulos

Diez módulos. Un solo ecosistema. 2 / 2

Todos comparten el mismo CORE: un solo usuario, un solo acceso, una sola experiencia.

06

People
El conocimiento también está en las

personas.

Actividades 100 % pensadas y diseñadas para cada compañía y su contexto. El objetivo

de este módulo es generar comunidad y conectar a los usuarios entre ellos.

COMUNIDAD

ACTIVIDADES A MEDIDA

CONEXIÓN ENTRE PERSONAS

07

Vital
Bienestar adaptado a cada realidad.

Píldoras en formato visual (vídeos, infografías…) sobre bienestar aplicado a las

condiciones de trabajo concretas de cada empresa. La compañía se preocupa por la

persona que hay detrás de cada puesto de trabajo y por su bienestar.

PÍLDORAS VISUALES

VÍDEOS

INFOGRAFÍAS

A MEDIDA

08

Pulse
Escuchar para entender.

Encuestas, eNPS y medición del clima, con análisis con IA que convierte las opiniones de

los equipos en información útil para decidir.

ENCUESTAS

ENPS

CLIMA

ANÁLISIS CON IA

09

Agenda
Todo lo que está por venir.

Una especie de calendario compartido en el que se van viendo los eventos, las reuniones

y las ocasiones importantes de la compañía.

CALENDARIO

EVENTOS

REUNIONES

FECHAS CLAVE

10

Mi Espacio
Todo lo mío, dentro de HUB.

El espacio personal de cada empleado: su progreso, sus logros, sus próximos eventos y

recomendaciones hechas a su medida.

PROGRESO

LOGROS

EVENTOS

RECOMENDACIONES
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05 · Personalización

Personalización.
El núcleo es común. La experiencia es 100 % tuya. HUB se

personaliza por completo para tu empresa y, dentro de ella,

también para cada usuario a nivel individual: cada persona ve una

plataforma hecha a su medida. Se configura en cinco capas, de la

marca a la persona.

Identidad Marca, tono y colores

Módulos Solo los que necesitas

Contenido Tus equipos y tus fuentes

Colectivos Sedes y puestos

Persona Mi Espacio

01 Identidad

Tu gente no ve una plataforma genérica: ve tu empresa en cada pantalla, en web y en

app.

02 Módulos

Se activan los módulos que encajan con la compañía y se suman otros cuando haga

falta.

03 Contenido

Formación, vídeos, podcasts y campañas producidos para tu compañía, a partir de tus

fuentes.

04 Colectivos

La experiencia y los mensajes se adaptan a cada colectivo, sede y puesto de trabajo.

05 Persona

Cada usuario vive su propio HUB: su progreso, sus logros, sus eventos y sus

recomendaciones.
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06 · Nuestra diferencia

No te entregamos una herramienta.
Nos hacemos cargo de ella.
Hay plataformas que te dan la herramienta y te desean suerte. HUB es otra cosa: tecnología,

contenido e inteligencia artificial bajo un mismo equipo, que mantiene la plataforma viva.

Tecnología

Sólida, segura y escalable. La

construimos y la hacemos

evolucionar sin pausa.

Contenido

Formación, vídeos, podcasts y

campañas, producidos por nosotros.

IA Segura

El conocimiento de la empresa ya

no se busca: se pregunta. En un

circuito cerrado, solo con tus

fuentes oficiales.

Mantenimiento continuo

La plataforma, sus módulos y sus

integraciones, siempre al día.

Generación de contenidos

Contenidos pensados para cada colectivo de

la compañía.

Envío y difusión

Cada mensaje, a quien debe llegar y en su

momento.

Procesamiento y análisis

Qué se consume, qué se pregunta y qué

opinan los equipos.

Tecnología Contenido

IA Segura

HUB
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07 · Cómo empezamos

Del primer café a tu HUB funcionando.

Conversación

Nos cuentas cómo se relaciona hoy

tu compañía con su gente:

herramientas, colectivos y retos.

Tu HUB

Te enseñamos cómo sería tu HUB:

identidad, módulos y contenidos

para tus colectivos.

Puesta en marcha

Configuramos la plataforma sobre

el CORE y la lanzamos con sus

primeros contenidos.

Evolución

Mantenemos, creamos, difundimos

y analizamos. HUB crece con la

compañía.

El calendario y el alcance de cada fase se definen junto a cada compañía.
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CORE + MÓDULOS = HUB

HUB
¿Estás dentro?

Cuéntanos cómo se relaciona hoy tu compañía con su gente. Te enseñamos

cómo sería su HUB.

902 223 620 info@hipermediafactory.com www.hipermediafactory.com Calle Hermosilla 31 bajo, 28001, Madrid
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